PREFET
DU VAL-

P BILAN DES DEMANDES D'INFORMATION AOUT 2022

Egalité
Fraternité

(période du 8 aolt au 12 aolt - 5 jours)

Canal pour les suggestions — réclamations : 100 % fiche contact site Internet de la préfecture du Val-de-Marne
v 8 demandes transmises par le BCRU
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Motifs principaux des réclamations

Marche a suivre, pieces a fournir _ . .
Action corrective :
-> S'assurer que les usagers obtiennent une réponse a leur demande

Demandesd’info surles équipementset|’accésala ' dllnformatlon de |a part deS SerVIceS

préfecture

8 demandes d’'information
7 demandes répondues par les services 87,50 %

7 demandes répondues dans un délai inférieur a 5 jours 100 %
Délai moyen de réponse 3,4 jours
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